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1 | Lam thé nao dé sir dung dich vu

1 Chuén bi san s6 ID va M4t khau
Déi véi ID ngudi dung va mart khdu, vui SF-X:(;X&Y;?;XX
long kiém fra cdc tai liéu dugc gl fai serts
thoi diém dang ky.

Néu ban dang ky chuyén tién truéc tir trang
web ngudi dung , thi tuc tai clra hang tién
loi s& d& dang hon. Vui Idng kiém tra trang
web dé biét chi tiét.

2 Thuc hién thanh todn tai cra hang tién ich

Khi hoan thanh nhp théng tin ngudi nhan va s6 tién gl tai may chuyén g
dung trong ctfa hang, quy khach s& nhan dugc mét Phiéu thanh toan. Xin
vui long mang phiéu nay dén qudy thanh toan va thuc hién thanh toan * 1.

Cac hudng dan st dung Dich vu
OGig phucvy : 9:00-21:00 hang ngay

HUuTr.axte, Vui ldong sir dung multi-copier

= FamilyMart frong clra hang FamilyMart.

Chon nut "International Money Transfer" (Chuyén
tién quéc té) trén man hinh ban dau.

@ Chon nut "Western Union".

Xem mat sau dé

biét huéng dan
thao tac.

@ Thyc hién theo céc hudng dan trén man hinh.

@ Vui Idng 18y phidu da phét hanh va thanh todn tai
quédly thu ngan trong vong 30 phat *1.

Quy khach vui long nhén bién lai cé ghi ma sé MTCN
(Ma s6 quan ly chuyén tién ) ctia dich vu chuyén
tién Quéc té Western Union tir nhan vién clra hang.

- D& tim vj tri cac clia hang clia FamilyMart, vui long truy
cap : https://www.family.co.jp/store/

chay
- Quy khach chi cé thé thanh toan bang tién mat. Thé tin dung,
tién dién tir hodc phi€u qua tang sé khong dugc chap nhan.

. Tai Nhat Ban sé 1&n chuyen tién trong mot ngay bi glO’I han,
trweng hop khéng chuyén duoc tién ciing cé thé xay ra.

- Clng c6 kha nang khéng thé nhan dugc tién khi gui
nhiéu lan cho cung mét ngudi trong cling mot ngay.

3 Goi cho ngudi nhan dé théng bdo ma sé MTCN

Lién lac va thong bao cho ngwoi nhan thong tin can m
thiet dé nhan tien.Khong duoc tiét 16 thong tin giao
dich cho bat clr nguwdi nao khac.

St dung dién thoai hodc cac phuong phap an
toan khac dé théng bao MTCN cho ngudi nhan.

ChGY  khong sir dung thu dién tir vi MTCN c6 thé bi
danh cép.
4 Nhantién
Théng thudng, quy khach c6 thé nhan dugc tién trong a
vong vai phut *2 tai cac dai ly clia Western Union &

cac quéc gia nhan tién.

* 1) Phiéu thanh toan sé mét hiéu luc néu khéng dugc thanh toan trong vong 30 phut. Sau 30 phat, hay bét
ddu gl fir dAu.

*2) Do mét s6 diéu kién vé sé tién chuyén, quéc gia nhan tién, lugng ngoai héi hién ¢ tai clta hang, cac van
ban phap luat, ty gia ngoai hdi, cac tha tuc can thiét yéu cau ddi véi ngusi nhan tién, cac noi dung vé
kiém tra théng tin ngudi chuyén tién, thai gian giao dich tai cac diém giao dich, chénh léch mui gi¢, cac
Iya chon lién quan dén quyén tri hoan w...glao dich chuydn 18n cé thd b| ch@m Iql hodic Quy khéch
Kkhdng thd sir dung dich vy hodic ching 181 58 budc phdl dp dyng mdt s& gidl han trong glao dich.Quy
khéch c6 thé tham khdo thong tin trong béan Bldu khodn chuyén 18n quéc t& ctia Western Unlon.

Chuy Quy khéch khéng thé nhan tién tai Family Mart.

+ V& viéc kiém tra tinh trang mon tién. Quy khach co thé kiém
tra xem ngwdi nhan da nhan tién chwa bang cach sau.
D6i vaoi ca cach kiém tra, Quy khach can chuan bi s&n ma
s& MTCN.

©Goi dién dén Trung tam hé trg khach hang clia Western
Union Khach hang Western Union’ tai :
-+ 0120-961-623 (bién thoai mién phi : 9:00-22:00)

2 | Phi chuyén tién

S6 tién chuyén () Phi chuyén tién *' ()
Duéi 10,000 700
10,001~50,000 1,350
50,001~100,000 1,500
100,001~ 250,000 1,600
250,001~293,000*2 2,300

Chi ap dung cho giao dich chuyén tién t&i Viét Nam.

#1) Ty thudc vao timg giao dich, Western Union c6 thé nhan mot khoan chénh léch vé ty gid phét sinh khi thuc
hién quy déi ngoai héi.
#2) S6 tién chuyén t8i da cho méi lan chuyén tién la 300,000 yén bao gém phi chuyén tién.
Luu y, thy vao tirng Quéc gia phia nhan ma sé tién chuyén quy dinh sé c6 thé bj xé dich trong gi¢i han.
3) Phi naty 6 thé thay adl ma khong can béo trude.

#Do 156 diéu kién vé 8 tién chuyén, quéc gia nhan tién, luang ngoai héi hién c6 tai clia hang, céc van ban phap ludt, t gid
ngoai héi, céc thi tuc can thiét yéu cau déi véi ngudi nhan tién, cic noi dung vé kiém tra thong tin ngudi chuyén tién, thai gian
giao dich tai céc diém giao dich, mui gio, cic lua chon lién quan dén quyén tri hoan vv; giao dich chuyén tién c6 thé sé bi cham
lai hoac quy khach khéng thé st dung dich vy, hoac ching téi s& budc phai 4p dung mot 6 quyén han trong giao dich. Quy
khéch c6 thé tham khao cac thong tin chi tiét trong ban Biéu khoan chuyén tién quéc t€ ctia Western Union.

3| Nhitng diém luu y khac

[ véss 1D

+Quy khach vui long giir can than ma ID va Mat khiu. Khéng dugc
tiét 16 cho ngudi khac hodc cho ngudi khac st dung ching.

*Néu Quy khach bi mat thé Dang ky, hay lién hé vai Trung tam HO
trg Chuyén tién Quéc té DSK ngay lap tuc.

Canh giac véi lira ddo trong chuyén tién quéc tél!

Quy khach luu y khéng chuyén tién cho ngudi khéng quen biét, lap
tuic thong bao cho canh sat néu c6 dau hiéu Itra dao.

a Vé théng tin khach hang da

dang ky

VUi Idng luu y ngdy hét han clia gidly chirng nhan
dang ky.

Ngay hét han cla gidy chiing nhan dang ky 1& ngay hét
han cula tai liéu xac minh danh finh cta khdch hang.
Néu ban dé& cap nhat tai lieu xadc minh danh tinh cta
minh, ban cing cé thé cdp nhéat ngay hét han cta gidy
chiing nhan dang ky bé&ng cdch 1ai 1én tai liéu xac minh
danh tinh d& cép nhat tr frang web ngudi dung. Vui ldng
lien hé véi Trung tém hé tro chuyén tién qudc té DSK dé
biét thém théng tin.

V& thay déi théng tin da dang ky

Néu cé thay déi trong néi dung dang ky ctia ban, ban cé
thé thay ddi né tir trang web ngudi dung.(Tuy nhién, néu
tén, dia chi hodic quédc tich clia ban thay ddi, ban cdn
gUi lai tai liéu xac minh danh tinh ctia minh.) Hé biét them
théng fin, vui Idng lién hé véi Trung tam hé tro chuyén tién
quéc & DSK.

Ban coé thé tdi l1én tai liéu xdc minh danh tinh
va thay déi mot sé thong tin da dang ky tir
trang web ngudi dung. Vui long kiém tra
trang web dé biét thém chi tiét.

0120-3630-44

(Toll Free 9:00-22:00,everyday)




Chon "Western Union" t&r "Menu
trén cung cda multi-copier".
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Sau khi an nut Enter 6 bén

e phai ctia hop ID, Quy khach
vui long nhap s6 ID, sau d6
an nat OK.
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6 Chon nut nay.

Chon va cham vao "Quy khach

thwe hién dich vu chuyén tién méi"
hodc "Quy khach da lam thu tuc
dang ki gri tién trwéc qua Internet”.
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Quy khach vui long an phim dé lua
chon ngon ngir.

2 Tek ke B ok b e e s e e
7 A e e e e 0 4 4 e U e
ke

o Doc diéu khoan va nhan OK.

Sau khi &n nut Enter & bén phai ctia
khung nhap Mat khau, Quy khéch vui

long nhap mat khau, sau d6 an nut OK.

Hwéng dan thao tac multi-copier ©ciophucvu: 9:00-21:00 hang ngay

Nhép ngay thang ndm sinh
(., .

i ot g g i e

20110812

:ml-_‘:-lhl-. gy thirag e mri 38 dibng b it

(1234567890

ek
[********

[20110812

Nhap ma ID ghi trén thé Khach hang
clia Dich vu chuyén tién Qudc té ctia
Western Union, mat khau va ngay
sinh, sau dé an nit " OK".

Sau khi an nut Enter & bén
phai ctiia khung nhap Ngay

sinh, Quy khach vui long nhap
Ngay sinh, sau d6 an nut OK.

|12345678901

e Vui 1d6ng nhép s6 thanh toan.

S oo o e g g e o 8

@ Sau khi kiém tra néi dung chuyén
e tién, Quy khach vui Iong an nut OK.
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Vui Idng st dung thiét bi multi-copier
trong clra hang FamilyMart.

—
Sau khi kiém tra lugng tién c6 thé
chuyén, &n nat OK.

@ Boc diéu khoan va nhéan "Send
e Money" (Chuyén tién).
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Nhan Phiéu thanh toan va thuc hién
thanh toén tai Quay thanh toan trong
e vong 30 phdt.

phiéu bién
nhan



